Informazione sugli strumenti di tutela del contraente

A)L’attivita di distribuzione € garantita da un contratto di assicurazione della responsabilita civile che copre i danni arrecati ai contraenti
da negligenze ed errori professionali dell'intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori
o delle persone del cui operato I'intermediario deve rispondere a norma di legge.

B) Il contraente ha la facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, di inoltrare per iscritto all'intermediario
(utilizzando i riferimenti indicati nella sezione 1) o allimpresa preponente (secondo le modalita ed i recapiti indicati nel DIP aggiuntivo).
Nel caso in cui il reclamo abbia esito insoddisfacente o in caso di assenza di riscontro entro i termini di legge, il contraente ha la facolta
di rivolgersi all'IVASS o alla Consob secondo quanto indicato nei DIP aggiuntivi.

C) Il contraente ha la facolta di avvalersi di eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa vigente
indicati nei DIP aggiuntivi.

D) Vi ¢ la possibilita per gli assicurati di rivolgersi al Fondo di garanzia per I'attivita dei mediatori di assicurazione e di riassicurazione
istituito presso la Consap, Fondo di Garanzia per i Mediatori di Assicurazione e Riassicurazione, Via Yser, 14 — 00198 Roma / numero
telefonico: 06.85796888, per richiedere il risarcimento del danno patrimoniale loro causato dall’esercizio dell’attivita di intermediazione,
che non sia risarcito dall’intermediario stesso 0 non sia indennizzato attraverso il contratto di cui alla precedente lettera A).ione, che non

sia risarcito dall'intermediario stesso o non sia indennizzato attraverso il contratto di cui alla precedente lettera A).

Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il RUI sul sito internet del'IVASS
(www.ivass.it).

Dati dell' intermediario che entra in contatto con il cliente: I'intermediario proponente viene segnalato con una x
nella casella[ ]

Cognome e Nome ARFAIOLI ENRICO
Qualifica: Broker iscritto in sez. B del RUI IVASS n. B000151987 del 20/01/2017

Dati dell’ intermediario che entra in contatto con il cliente: [ ]
Cognome e Nome SPALLETTI SANDRO
Qualifica: Collaboratore di intermediario in sez. E del RUI IVASS n. E000169801 del 18/06/2017

Dati dell’ intermediario che entra in contatto con il cliente: [ ]
Cognome e Nome CECCONI SIMONA
Qualifica: Collaboratore di intermediario in sez. E del RUI IVASS n. E000425927 del 30/08/2012

Dati dell’ intermediario che entra in contatto con il cliente: [ ]
Cognome e Nome BARRESI MARICA
Qualifica: Collaboratore di intermediario in sez. E del RUI IVASS n. E000735684 del 11/09/2023

Dati dell’ intermediario per il quale é svolta I'attivita:

l'intermediario per il quale e svolta I'attivita e il Broker ARFAIOLI ENRICO iscritto nella sezione B del RUI al n. BO0O0151987 del
20-01-2017;

Il Broker ARFAIOLI ENRICO ha sede legale in VIA ARMANDO DIAZ 20 - 56028 SAN MINIATO (PI);

i recapiti del Broker sono:

- telefono: 0571484072;

- indirizzo e-mail: info@studiobrokers.it;

- indirizzo PEC: enrico.arfaioli@postecert.it;

- sito internet: www.studiobrokers.it.

l'autorita competente alla vigilanza sull'attivita svolta dal Broker e I''VASS (lstituto per la Vigilanza delle Assicurazioni). Gli
estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere vericati consultando il RUI sul sito internet
dell’lVASS (www.ivass.it).



